
  
 

Instituto Nacional de Protección de Los Derechos del Consumidor ProConsumidor 
REPORTE TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

Enero - Marzo 2025 

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE 

QUEJAS 2 2 0 

RECLAMACIONES 0 0 0 

SUGERENCIAS 

OTRAS 

0 

0 

2 

0 

0 

2 

0 

0 

0 TOTAL 

7 

 

- 
6 

1 

0 

QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIAS OTRAS TOTAL 
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